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Vorwort

Herzlichen Glickwunsch zu Ihrem neuen Elektrolastenfahrrad Family Cargo! Wir sind sicher, dass Sie viel SpaR und Freude an lhrem Fahrzeug haben
werden. Dieses Handbuch gibt Ihnen eine Ubersicht iiber Funktionen, Pflege, Wartung und Betrieb Ihres Fahrzeugs. Bitte lesen Sie es aufmerksam
durch und beachten die Hinweise, um Ihrem Elektrolastenfahrrad eine lange Lebensdauer und Ihnen eine sichere Fahrt zu ermaglichen.
Wenn Sie Fragen haben oder Support benotigen, wenden Sie sich gerne an uns:

E-Mail: service@alpha-mobil.com
Telefon: 040 3346374-0

Mo - Fr von 9 bis 17 Uhr

(abhangig vom Fest- oder Mobilfunknetzanbieter konnen Geblhren anfallen)
Weitere Informationen und Hinweise finden Sie auf unserer Internetseite unter:
www.alpha-mobil.com

Unsere aktuellen Benutzerhandbiicher finden Sie zum Herunterladen unter:
www.alpha-mobil.com/Service

HINWEISE ZU DIESEM BENUTZERHANDBUCH!
Bitte lesen Sie vor dem erstmaligen Gebrauch unbedingt das Benutzerhandbuch aufmerksam durch. So kénnen Sie Fehlbedienungen vermeiden,
welche zu Unféllen oder Schaden fiihren kénnen. Ebenfalls machen Sie sich schneller mit lhrem neuen Fahrzeug vertraut.
Befolgen Sie insbesondere Die Sicherheits- und Gefahrenhinweise.
Heben Sie das Benutzerhandbuch gut auf und geben Sie diese beim Verkauf oder Weitergabe des Fahrzeugs ebenfalls mit.

0000000000000
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Wichtige Informationen

Hinweise

Das Elektrolastenfahrrad ist flir einen Fahrer ausgelegt. Zusatzlich
kénnen bis zu vier Kinder in der Transportbox mitfahren, sofern das
maximale Gesamtgewicht von 300 kg nicht Gberschritten wird. Die
StraBenverkehrsordnung muss jederzeit sorgfaltig eingehalten wer-
den. Priifen Sie daher, welche Vorschriften fiir Sie gelten. Eine nicht
bestimmungsgemaRe Nutzung des Elektrolastenfahrrads fiihrt zum
Erléschen der Gewdhrleistung. Jegliche Eingriffe zur Steigerung von
Leistung oder Geschwindigkeit sowie Anderungen an den allgemei-
nen Merkmalen des Fahrrads fiihren ebenfalls zum Erldschen der
Gewahrleistung.

Vor jeder Fahrt

. Uberpriifen Sie, ob Ihr Elektrolastenfahrrad verkehrssicher ist.

e Lagern Sie Ihr Fahrzeug stets an einem sicheren und trockenen
Ort, um Beschadigungen zu vermeiden.

Machen Sie sich sichtbar

e Tragen Sie immer einen Helm sowie geeignete, feste Bekleidung zu
Ihrer eigenen Sicherheit.

e Bevorzugen Sie auffillige und helle Farben, z. B. eine Sicherheitswes-
te, damit Sie von anderen Verkehrsteilnehmern besser und schneller
gesehen werden.

e Halten Sie Reflektoren sauber und korrekt ausgerichtet.

. Signalisieren Sie lhre Fahrabsichten, damit andere Verkehrsteilnehmer
Ihre Aktionen friihzeitig wahrnehmen konnen.

Sicherheits- und Haftungshinweise

Jegliche bauliche Veranderung am Elektrolastenfahrrad fiihrt zum Erléschen
der Konformitatserklarung. Das ,Tunen” oder ,,Aufriisten” des Fahrzeugs ist
gesetzlich verboten und gefahrdet sowohl |hre eigene Sicherheit als auch die
anderer Verkehrsteilnehmer.

Zusatzlich kdnnen sich die Lebensdauer und Betriebssicherheit des Elektro-
lastenfahrrads erheblich verringern. In diesen Féllen erloscht die Gewahrleis-
tung. Dasselbe gilt fir Schaden, die durch nicht freigegebene Anbauteile oder
Zubehor verursacht werden.

Fahren bei schlechten Witterungsbedingungen

Fahren Sie bei Nasse, Schnee oder Glatteis besonders vorsichtig.

Nach langeren Regenfahrten oder nach der Reinigung des Elektrolas-

tenfahrrads kann es durch Feuchtigkeit zu einer verzogerten Brems-

wirkung kommen.

e  Fihren Sie nach dem Waschen des Fahrrades einige vorsichtige
Bremsmanaover an einem verkehrssicheren Ort durch, um die
Bremsen trocken zu bremsen.

e  Betatigen Sie bei Regen die Bremsen regelmaRig leicht, um eine
gleichbleibende Bremswirkung sicherzustellen.

Verantwortungsbewusstes Fahren

Fahren Sie stets angepasst an die aktuellen Verkehrs- und Witterungs-

bedingungen und niemals schneller, als es Ihre Fahigkeiten und die

Verkehrssituation erlauben. Beachten Sie, dass Alkohol, Drogen,

Midigkeit oder Unaufmerksamkeit Ihre Reaktionsfahigkeit erheblich

beeintrachtigen und das Unfallrisiko deutlich erhéhen.

Family Cargo - Wichtige Informationen
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Vor Inbetriebnahme zu beachten

Wichtige Sicherheitshinweise:

Befolgen Sie stets die ortlichen StraRenverkehrsregeln, wenn Sie
auf offentlichen StraRen fahren.

Kinder miissen beim Fahren beaufsichtigt werden.

Lassen Sie Wartungs- und Reparaturarbeiten nur von autori-
sierten Fahrradwerkstatten durchfiihren. RegelméaRige Wartung
sorgt fur besseres und sicheres Fahrverhalten.

Uberschreiten Sie nicht die maximale Zuladung des Fahrrads.
Fahren Sie nicht mit mehr als einem Fahrer gleichzeitig auf dem
Elektrolastenfahrrad.

Offnen Sie keine elektrischen Bauteile und versuchen Sie nicht,
diese eigenstandig zu warten. Wenden Sie sich hierflr an den
ortlichen Fahrradhandler.

Das Elektrolastenfahrrad ist fiir den StraRenverkehr konzipiert
Das Elektrolastenfahrrad ist nicht gelandetauglich und nicht fir
Wettbewerbsfahrten (z. B. Rennen) geeignet.

Erganzende Hinweise zur Zuladung und Sicherheit

Das Fahr- und Bremsverhalten des Elektrolastenfahrrads kann
sich bei zusétzlicher Beladung verandern.

Beachten Sie, dass sich der Bremsweg bei héherer Zuladung er-
heblich verlangert.

Verwenden Sie nur spezielle Fahrradtaschen und Kérbe, die fur
das Fahrzeug geeignet sind.

Family Cargo - Vor Inbetriebnahme zu beachten
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e \Verzichten Sie auf lose Gurte, da sich diese wahrend der Fahrt in
den Radern verfangen kdnnen.

e  Verdecken Sie niemals die Beleuchtungsanlage, damit Sie jeder-
zeit von anderen Verkehrsteilnehmern gesehen werden konnen.

. Das Gesamtgewicht umfasst das Lastenfahrrad, den Fahrer, Mit-
fahrer sowie jegliche Zuladung (z. B. Taschen, Korbe, Inhalte).
Das maximale Gesamtgewicht darf 300 kg nicht Gberschreiten.

e Eine Uberschreitung kann zu Schaden bis hin zum Bruch von
Bauteilen fiihren und die Konformitat des Fahrzeugs beeintrach-
tigen.

Hinweise zur sicheren Fahrt:

e Fahren Sie nicht ohne einen geeigneten Helm.

e  Fahren Sie nicht auf der falschen StraRenseite oder entgegen-
kommendem Verkehr.

e  Hangen Sie keine Gegenstdande Uber den Lenker, welche die Len-
kung behindern oder sich im Vorderrad verfangen kdnnten.

e Halten Sie sich nicht mit einer Hand an einem anderen Fahrzeug
fest und fahren Sie nicht zu nah an anderen Fahrzeugen.
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Blinkerschalter Feststellbremse

Fahrzeugiibersicht _
Display Klingel
Lenker | Gangschaltung / Schalthebel
Gefederter Komfortsattel W Kabelbaum Akku
hohenverstellbar (unter der Sitzbank)
Bremshebel

Gepacktrager
(25 kg Zuladung)

Ladebuchse

Riicklicht Controllerbox
inkl. Blinker "!A\ \

-ﬁ:'-- \

‘ ) : y Z Blinker
A»."" - . - ‘ - 3
- / , V4 -

Front-
beleuchtung

Schutzblech

Pedale Reflexstreifen

Gangschaltung

Kette
inkl. Hebie Ketterschutz Mittelmotor
Chainglieder

Scheibenbremse Reifen

Family Cargo - Fahrzeuglibersicht 6



Technische Daten

Modell Family Cargo

Motor 250 Watt Ananda Mittelmotor 120 Nm

Ladezeit 5-6 Stunden

Reichweite* 50-60 km/h

Felgen Aluminiumfelge doppelwandig

Display LCD-Display

Bremsen v/h Hydraulische Scheibenbremse

Gabel Stahlgabel

Kettenschutz Chainglider

* Die Reichweite des Elektrolastenfahrrads hangt unter anderem
vom Fahrergewicht, der Zuladung, dem StraBenbelag, der gewahl-
ten Unterstiitzungsstufe sowie dem Ladezustand des Akkus ab.

Family Cargo - Technische Daten
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Verkabelung Wasserfester Kabelbaum
Max. Gesamtgewicht 300 kg

Max. Zuladung Cargo-Box ca. 105 kg

Lange ca.222 cm

Breite ca. 90 cm

Hohe ca. 136 cm

ca. 120 cm

Lenkerh6he

Sitzhéhe ca. 89 bis 102 cm
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Erste Schritte mit lhrem neuen Fahrzeug

Ihr Elektrolastenfahrrad wird komplett montiert geliefert. Nach dem Nach Abschluss des Checks stellen Sie sicher, dass alle Kabel sauber

Auspacken missen Sie keine Bauteile mehr anbauen — das Fahrzeug verlegt und nicht abgeknickt sind.

ist sofort einsatzbereit. Bitte bewahren Sie das Verpackungsmaterial

fiir eine gewisse Zeit auf. Wir empfehlen, das Elektrolastenfahrrad alle sechs Monate profes-
sionell Gberprifen zu lassen. Die Verantwortung fir einen sicheren

Achten Sie beim Entnehmen des Fahrrads darauf, den Rahmen und Betriebszustand liegt beim Fahrer.

die Reifen nicht zu beschddigen. Nachdem Sie das Fahrzeug entnom-

men haben, Uberprifen Sie den Karton sorgfaltig auf lose Teile. Bedingungen fiir den Betrieb lhres Elektrolastenfahrrads

Vergewissern Sie sich vor jeder Fahrt mit lhrem neuen Elektrolasten- Das Elektrolastenfahrrad ist fiir StraBen und befestigte gut Radwege

fahrrad, dass es in einem verkehrssicheren Zustand ist. Bevor Sie zur ausgelegt. Es muss gemdl den Angaben in diesem Benutzerhand-

ersten Fahrt starten, empfehlen wir eine kurze Sicherheitskontrolle, buch gepflegt und gewartet werden. Die maximale Zuladung inklusive

um sicherzustellen, dass alles korrekt funktioniert. Fahrer darf nicht Gberschritten werden.

Uberpriifen Sie bitte die folgenden Punkte vor der ersten Fahrt:

e Der Lenker sitzt fest.

e Das Fahrrad befindet sich in einem einwandfreien Gesamtzustand.

e Bremsen greifen zuverldssig.

e  Die Reifen sind unbeschadigt und haben den richtigen Luftdruck
(ca. 2,8-4,5 bar hinten & 2,0-2,5 bar vorne).

e Muttern, Schrauben und Schnellspanner sind fest angezogen.

e  Die Rader laufen rund und die Nabenlager sind korrekt einge-
stellt.

e Die Rader sind sicher am Rahmen bzw. an der Gabel befestigt.

e Alle Reflektoren sind vorhanden und funktionstiichtig.

e Die Sitzposition ist angenehm und richtig eingestellt.

Family Cargo - Erste Schritte mit Ihrem neuen Fahrzeug 8
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Gangschaltung, Unterstiitzung & Feststellbremse

Gangschaltung Bei voller Zuladung oder Gegenwind kann es sinnvoll sein, eine hohere
Mit dem Schalthebel wahlen Sie, wie schnell / A Unterstiitzungsstufe zu wahlen. Bitte beachten Sie beim Anfahren, dass
oder langsam lhre Trittfrequenz sein soll. das Fahrrad, sofern hohere Unterstiitzungsstufen eingestellt sind, schon
8-Gang-System bei leichtem Treten der Pedale sehr ziigig losfahrt.

Hebel nach unten drehen -> hoherer Gang
Hebel nach oben drehen > niedrigerer Gang

Feststellbremse

Die Feststellbremse dient dazu, das Elektrolastenfahrrad sicher ab-
Hinweis: Schalten Sie immer wahrend der Fahrt, nicht im Stand. zustellen, z. B. beim Beladen oder beim Parken auf abschiissigem
Pedalieren Sie dabei leicht weiter, ein leichtes Rlickwartspedaltreten Gelande.

kann das Schalten erleichtern.

Feststellen der Bremse:

Unterstiitzung (0-5) 1. Ziehen Sie die Bremshebel kraftig zu sich heran.

Die Tretunterstiitzung Ihres Elektrolastenfahrrads lasst sich in sechs 2. Drucken Sie den Feststellstift an der Unterseite des Bremshebels
Stufen einstellen: in den Bremshebel hinein, bis er einrastet.

0: Keine Unterstltzung, reines Muskelpedalieren 3. Die Bremse ist nun fixiert, das Fahrrad kann nicht wegrollen.
1-5: Stufenweise zunehmende elektrische Unterstiitzung

1: Leichte Unterstiitzung Losen der Bremse:

3: Mittlere Unterstltzung 1. Ziehen Sie die Bremshebel erneut kraftig zu sich heran.

5: Maximale Unterstltzung fiir starke Steigungen oder hohe Lasten 2. Der Feststellstift springt automatisch heraus und befindet sich an
Bedienung: der Unterseite des Bremshebels.

Links am Lenker befinden sich die Plus- und Minus-Tasten: 3. Die Bremse ist nun gel6st, das Fahrrad kann wieder gefahren
Plus: Unterstiitzungsstufe erhéhen werden.

Minus: Unterstltzungsstufe verringern
Tipp: Passen Sie die Unterstiitzungsstufe an die Beladung, Steigung und
Ihre gewtinschte Tretfrequenz an.

Family Cargo - Gangschaltung, Unterstiitzung & Feststellbremse 9
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Bremsen & Kettenschutz

Bremsen — wichtige Sicherheitshinweise

Das Elektrolastenfahrrad ist mit zwei voneinander unabhangigen Brem-
sen ausgestattet:

e Rechter Bremshebel: Hinterradbremse

e Linker Bremshebel: Vorderradbremse

Ein sicherer Umgang mit den Bremsen ist entscheidend fir Ihre Sich-
erheit. Machen Sie sich vor der ersten Fahrt mit dem Bremsverhalten
des Elektrolastenfahrrads vertraut und tiben Sie das Bremsen zunachst
abseits des StraRenverkehrs.

Uberpriifen Sie vor jeder Fahrt, ob beide Bremsen einwandfrei funktion-
ieren.

Der Bremsweg kann sich je nach Situation deutlich verlangern, zum
Beispiel durch:

e hohes Fahrzeug- oder Zuladungsgewicht

e nassen oder rutschigen Untergrund

e  Gefalle oder Bergfahrten

Bremsen Sie gleichméRig und kontrolliert, um ein Blockieren der Rader
zu vermeiden. Starkes Bremsen darf nur bei Geradeausfahrt erfolgen.

Lasst der Bremsdruck nach, sind meist die Bremsbelage verschlissen und
mussen von qualifiziertem Fachpersonal ersetzt werden.

Wartungen und Reparaturen diirfen ausschlieBlich durch qualifiziertes
Fachpersonal und mit Original-Ersatzteilen erfolgen. Bei unsachgemalRer
Reparatur laufen Sie Gefahr, dass die Bremsleistung beeintrachtigt wird,

ferner verlieren Sie bei Zuwiderhandlung den Anspruch auf Gewabhrleis-
tung.

Kettenschutz — CHAINGLIDER

Ihr Elektrolastenfahrrad ist mit dem CHAINGLIDER-Kettenschutz von
Hebie ausgestattet. Dieser patentierte, freitragende Vollschutz lauft
direkt auf der Kette und kommt ohne zusatzliche Rahmenhalterungen
aus. Er schitzt zuverlassig vor Schmutz und Spritzwasser, reduziert den
VerschleiR und halt lhre Kleidung sauber.

Vorteile

e Vollstandiger Schutz fir Kette und Kleidung

e Geringerer Wartungsaufwand

e Verlangerte Lebensdauer der Antriebskomponenten

e Reduziertes Risiko des Kettenabspringens bei korrekter Passform

Pflege und Wartung

Der CHAINGLIDER verringert den Pflegeaufwand, ersetzt ihn jedoch

nicht vollstandig. Reinigen Sie Kette und Kettenschutz bei starker Ver-
schmutzung regelmaRig und schmieren Sie die Kette gemal den tblichen
Wartungsintervallen. Ein sauberer Lauf sorgt flir weniger Gerausche und
gleichmaRige Funktion.

Family Cargo - Bremsen & Kettenschutz



Display, Tasten & Bedienelemente

Das zentrale Display zeigt Ihnen wahrend der Fahrt alle wichtigen Informationen

an. Achten Sie darauf, es vor Regen, Schnee, Gewitter und direkter UV-

Einstrahlung zu schiitzen und nach Regenfahrten trocken abzuwischen.

Display

Das Display zeigt unter anderem: YY) o

e  Akkustand (Balkenanzeige)

e Aktuelle Geschwindigkeit

e Unterstltzungsstufe (0-5)

e ODO - Gesamtkilometer

e  TRIP —Tageskilometer

e  TIME — Fahrzeit

e Lichtstatus (Front- und Ruicklicht)

e Schiebehilfe ca. 5-6 km/h

e Fehlercodes, falls eine Storung vorliegt.

1. Power-Button (Ein-/Ausschalten & Meni)

Der Power-Button hat drei Funktionen:

e Einschalten —driicken und 3 Sekunden
halten

e Ausschalten — erneut gedriickt halten

o Meniseiten wechseln — einmal kurz driicken
(z. B. zwischen ODO, TRIP, TIME)

Das Display schaltet sich automatisch ab, wenn das Lastenrad 10

Minuten nicht benutzt wird

2. Lichttaste (Front- und Ricklicht)

Mit der Lichttaste kdnnen Sie:

o Frontlicht ein- und ausschalten

e Ruicklicht aktivieren

e  Befinden Sie sich im Modus Tageskilometer (TRIP) oder Zeit (TIME):

Family Cargo - Display, Tasten & Bedienelemente
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Driicken Sie die Minus-Taste, um den jeweiligen Wert zurlickzusetzen.

3.  Plus- und Minus-Tasten (Unterstiitzungsstufen 0-5)

Uber die Plus- und Minus-Tasten stellen Sie die Motorunterstiitzung

ein: -

Plus-Tate = hohere Unterstiitzungsstufe

Minus-Taste - niedrigere Unterstltzungsstufe

Stufe 0 - keine Motorunterstitzung

4. Anfahrhilfe / Walk Assist (ca. 5-6 km/h)

Die Anfahrhilfe unterstitzt Sie beim Schieben eines voll beladenen

Lastenfahrrads.

e  Gedriickt halten - das Rad fahrt mit Schrittgeschwindigkeit

e  Loslassen = Funktion deaktiviert

Die Funktion ist besonders hilfreich beim Rangieren oder Schieben an

Steigungen.

Helligkeit des Displays einstellen

Wichtig:

e Ein Einstellen wahrend der Fahrt ist nicht moglich.

So stellen Sie die Helligkeit ein:

1. Halten Sie ,,Plus” und ,Minus” gleichzeitig gedrickt, bis
Einstellpunkt 1 erscheint.

2. Drucken Sie die Power-Taste, bis der Menupunkt BL angezeigt
wird.

3. Wabhlen Sie nun die gewlinschte Helligkeitsstufe:
Stufe 1 — werkseitiger Wert, am dunkelsten

e  Stufe 2 —Standardhelligkeit

e  Stufe 3 —maximale Helligkeit

4. Mit ,Plus“/,Minus” Stufe wahlen

Mit der Power-Taste bestatigen.

bl
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Transportieren von Passagieren & Zuladung

Bevor Sie lhre Fahrt beginnen, stellen Sie sicher, dass die Batterie
geladen ist und alle Passagiere — insbesondere
Kinder — sicher und korrekt angeschnallt in

der Transportbox sitzen. Der Einstieg erfolgt
entweder durch vorsichtiges Hineinheben oder
Uber die kleine Trittstufe am Rad.

Zuladung und Gewichtsbeschriankung
Das Elektrolastenfahrrad hat ein Eigengewicht von ca. 70 kg, die
maximale Zuladung der Transportbox betragt ca. 105 kg.

Bei hoherer Zuladung werden einzelne Komponenten des Fahrrads

Sicherheitsgurte der Passagiere zu stark belastet, was zu starkerem Verschleil’ fiihrt. Bauteile, die
einen Defekt durch Uberlastung ausweisen, unterliegen nicht der

Fiir den sicheren Transport von Kindern ist die Gewahrleistung.

Verwendung von 3-Punkt-Sicherheitsgurten | - .

unbedingt erforderlich. Ihr Elektrolastenfahrrad ist W, Zusatzliche Hinweise:

standardmaRig mit vier 3-Punkt-Gurten ausgestattet, 7 \; ' Das Elektrolastenfahrrad ist nicht fiir die Uberladung ausgelegt. Die

die am Rahmen der Kabine befestigt sind. ' Bremswege verldngern sich erheblich bei Uberlastung.

So befestigen Sie die Gurte korrekt:

1. Legen Sie den Gurt Uber die Schultern des Kindes. Achten Sie
darauf, dass die Schulterpolster am Schlisselbein des Kindes
liegen.

2. Befestigen Sie den Gurt in der vorgesehenen Gurtaufnahme und
achten Sie darauf, dass er richtig eingerastet ist.

3. Ziehen Sie den Gurt anschlieBend straff, indem Sie die
Gurtschnallen anpassen, sodass das Kind sicher sitzt, es aber
dennoch bequem hat.

Family Cargo - Transportieren von Passagieren & Zuladung 12
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Wetterschutzhaube

Wetterschutzhaube abbauen

Hinweis: Uberpriifen Sie vor jeder Fahrt, dass die Stangen fest sitzen
und die Stoffhaube sicher befestigt ist, damit die Wetterschutzhaube
stabil bleibt und Schutz bietet.

Entfernen Sie zuerst die Stoffhaube von der Kabine.

Ziehen Sie anschlieRend die Stangen vorsichtig
heraus.

Die Stangen stehen unter Spannung, damit sie

wahrend der Fahrt nicht so leicht herausrutschen. Ziehen Sie am
besten gleichmaRig an allen vier Seiten, damit sich die Stangen Stiick
fir Stlick losen.

Es ist kein Schrauben erforderlich — die Stangen lassen sich durch
kraftiges Ziehen herausnehmen.

Wetterschutzhaube einsetzen

Setzen Sie zuerst die vier Stangen wieder in die Kabine ein.
Die Seiten der Wetterhaube lassen sich 6ffnen. Die Seitenfenster

kdnnen eingerollt und mit den Gummischlaufen an der Oberseite
befestigt werden.

Achten Sie darauf, dass die Stangen bis zum
Anschlag nach unten geschoben werden, damit die
Haube stabil sitzt.

Bitte reinigen Sie nach Gebrauch die ReiRverschlisse bei

Legen Sie die Stoffhaube (iber die Stangen. Verschmutzung.

Befestigen Sie die Haube an den vier vorgesehenen
Punkten mit den Gummibandern.

Family Cargo - Wetterschutzhaube 13
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Hinweise zu Akku & Motor

Ihr Elektrolastenfahrrad ist ein vielseitiges und leistungsstarkes Trans-
portmittel, das sich ideal fiir Familien, Lieferdienste und handwerk-
liche Einsatze eignet. Es wird vollstandig aufgebaut und fahrbereit
geliefert.

Ausgestattet mit einem herausnehmbaren Lithium-lonen-Akku (48
V /14 Ah / 672 Wh) bietet das Elektrolastenfahrrad eine Reichweite
von bis zu ca. 50 km, abhangig von Beladung, Streckenprofil, Unter-
stitzungsstufe und Fahrweise. Der Akku iberzeugt durch geringes
Gewicht, kompakte Bauform und eine lange Lebensdauer ohne
Memory-Effekt. Der empfohlene Betriebstemperaturbereich liegt
zwischen ca. 0 °C und +30 °C.

Der kraftvolle Ananda Mittelmotor mit 120 Nm Drehmoment sorgt
flir zuverlassige Unterstiitzung — auch bei hoher Zuladung oder an
Steigungen. Die integrierte Anfahrhilfe erleichtert das Losfahren und
Rangieren, insbesondere bei voller Beladung.

Hinweise zum Betrieb

Die Leistungsfahigkeit des Elektrolastenfahrrads hdangt unter anderem
vom Fahrergewicht, der Zuladung, dem StralRenbelag, der gewahlten
Unterstltzungsstufe, AuRentemperatur sowie dem Ladezustand des
Akkus ab.

Um jederzeit die bestmogliche Leistung und Reichweite zu erzielen,
empfehlen wir, den Akku regelmaRig und idealerweise vollstandig
aufzuladen — insbesondere vor langeren Fahrten.

BESCHADIGUNGS- UND UNFALLGEFAHR!

Machen Sie sich vor der ersten Fahrt mit Ihrem Elektrolastenfahr-
rad griindlich vertraut. Uben Sie das Anfahren, Lenken und Bremsen
zunachst abseits des StralRenverkehrs, vor allem bei beladenem Fahr-
zeug.

Wahlen Sie in engen Kurven sowie bei niedrigen Geschwindigkeiten
stets eine niedrige Unterstitzungsstufe. Durch das hohere Eigenge-
wicht und mogliche Zuladung ist der Bremsweg langer als bei einem
herkdmmlichen Fahrrad. Planen Sie dies vorausschauend ein.

Sobald Sie die Bremse betatigen, wird die Motorunterstiitzung auto-
matisch unterbrochen.

Auch wenn Sie aufhoren zu treten, setzt die elektrische Unterstiitzung
aus.

Wird der Akku ausgeschaltet, ist auch die Beleuchtung deaktiviert.

Der Motor kann sich wahrend der Fahrt erwdarmen. Das Elektro-
lastenfahrrad ist nicht flr dauerhaft lange oder extreme Steigungen
ausgelegt, da dies zu einer Uberhitzung und méglichen Beschadigung
des Motors fiihren kann.

Family Cargo - Hinweise zu Akku & Motor
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Akku

Akku entnehmen:

1. Offnen Sie das Fach unter der Sitzfliche:

o Losen Sie die Polstersitzlehne vom Klett-
verschluss.

e  Ziehen Sie den Sitz an der Rickenlehne
nach vorne / oben heraus. Das Fach unter
der Sitzflache 6ffnet sich.

2. Stecken Sie den Schlissel in das Schloss und drehen Sie ihn
gegen den Uhrzeigersinn, um die Batterie zu entriegeln.

3. Trennen Sie das Kabel, welches die Batterie mit dem Elektrolas-
tenfahrrad verbindet. (Ladebuchse)

4. Ziehen Sie die Batterie zuerst zur Seite (Fahrtrichtung links) und
dann nach oben vorsichtig heraus.

Hinweis: Ziehen Sie niemals an den Kabeln, um Beschadigungen zu

vermeiden.

Akku einsetzen:

1. Legen Sie den Akku zundchst korrekt auf die Akkuhalterung.

2. Schieben Sie den Akku vorsichtig zur Seite (Fahrtrichtung rechts)
in die vorgesehene Position.

3. Stecken Sie das Kabel wieder ein, welches die Batterie mit dem
Elektrolastenfahrrad verbindet. (Ladebuchse)

4. Stecken Sie den Schlissel ein und drehen Sie ihn im Uhrzeiger-
sinn, um die Batterie zu verriegeln.

Elektrolastenfahrrad einschalten

1. Stellen Sie sicher, dass der Akku korrekt eingesetzt ist.

2. Drucken Sie die Power-Taste einige Sekunden, bis das Display
einschaltet.

Family Cargo - Akku
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3. Nach dem Einschalten kann das Elektrolastenfahrrad mit den
Pedalen betrieben werden.

Treten Sie sanft, um Beschadigungen der Komponenten zu vermeiden.

Ladevorgang direkt am Fahrrad:

1.  Offnen Sie die Abdeckung der Ladebuchse hinten an der Kabine.

2. Stecken Sie den Ausgangsstecker des Ladegerats fest in die Lade-
buchse.

3. Stecken Sie das Hauptkabel des Ladegerats in
eine Steckdose.

4.  Achten Sie auf die LED-Anzeige:

e  Rot: Batterie wird geladen

e Grin: Batterie voll

Ladevorgang nach Entnahme des Akkus:

1. Entnehmen Sie den Akku aus dem Fach.

2. Stecken Sie den Ausgangsstecker des Ladegerats
direkt in die Ladebuchse des Akkus.

3. Stecken Sie das Stromkabel in eine Steckdose.

4.  Ziehen Sie nach Abschluss des Ladevorgangs zuerst das
Kabel aus der Steckdose und danach den Stecker aus der
Batterie.

5. SchlieRen Sie die Abdeckung der Ladebuchse.
Tipps fiir eine langere Lebensdauer:

e  Laden Sie den Akku regelmaRig.

e Verwenden Sie ausschliefRlich das Original-Ladegerat.

e  Laden Sie den Akku nicht bei Temperaturen unter 0° C.

e Schiitzen Sie die Batterie vor Feuchtigkeit und Hitze.

e  Beigeringer Nutzung den Akku regelmaRig laden, mindestens
alle 2 Monate.

e  Bewahren Sie den Akku bei Kalte méglichst bei Zimmertempera-
tur auf.
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Entsorgung des Elektrolastenfahrrads (ohne Akku) Beleuchtung

e  Entsorgen Sie das Elektrolastenfahrrad am Ende seiner Lebens- Schalten Sie die Beleuchtung ein und liberpriifen Sie die Einstellung
dauer nicht Gber den normalen Hausmiill. des Lichtkegels.

e Geben Sie es stattdessen an einer Sammelstelle fiir Elektro- und
Elektronikgerate ab. Der Lichtkegel sollte weder zu hoch noch zu niedrig eingestellt sein

und idealerweise ca. 3-5 m vor dem Fahrrad auf den Boden strahlen.

Wichtig:
Vor der Entsorgung muss der Akku aus dem Elektrolastenfahrrad ent-
nommen und separat entsorgt werden.

Entsorgung des Akkus

e Werfen Sie den Akku niemals in den Hausmdill.

e Bringen Sie verbrauchte oder defekte Akkus zu einem anerkann-
ten Batterie-Recyclingzentrum.

e Alternativ kdnnen Sie einen Entsorgungsdienst kontaktieren und
erfragen, ob dieser die fachgerechte Entsorgung von Batterien
anbietet.

Akkukapazitat

Bitte beachten Sie, dass die Anzeige des Akkuladestands auf dem
Display vom tatsachlichen Ladezustand des Akkus abweichen kann.
Die Anzeige dient lediglich zur Orientierung.

Der Akku verfiigt liber eine eigene Ladezustandsanzeige. Driicken Sie
dazu den Powerknopf direkt am Akku. Je nach Ladezustand leuchten
die farbigen LEDs auf.
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Motor

Verwendung und Wartung des Ananda Mittelmotors

Motorbetrieb

e  Der Ananda Mittelmotor unterstltzt die Pedalbewegung propor-

tional zur Tretkraft und der gewahlten Unterstltzungsstufe.

e Treten Sie sanft in die Pedale, um ein sicheres Anfahren zu ge-
wahrleisten, insbesondere bei voller Beladung.

e Vermeiden Sie die Nutzung des Fahrrads bei starkem Regen,
Gewitter oder im Wasser, da dies den Motor und die Elektronik
beschadigen kann.

e Vermeiden Sie starke StoRe oder Schlage gegen den Motor.

Wartung des Mittelmotor-Systems
e Uberpriifen Sie regelmiRig die Schrauben am Motor und ziehen

Sie diese bei Bedarf nach, auch wenn sie nur leicht gelockert sind.

e  Priifen Sie regelmalig die Kabelverbindungen zum Motor, um
sicherzustellen, dass der Mittelmotor stets korrekt funktioniert.

Instandhaltung des Controllers

e Der Controller befindet sich direkt neben dem Akku und
steuert die elektrische Unterstiitzung.

e Schiitzen Sie den Controller vor Regen, Spritzwasser sowie star-
ken Erschiitterungen und StoRen, um Schaden zu vermeiden.

e  Verwenden Sie den Controller nur in einem Temperaturbereich
von -15 °C bis +40 °C.

o (Offnen Sie das Gehause des Controllers nicht eigenstindig. Jegliche
Manipulation fiihrt zum Erléschen der Gewahrleistung. Bei Prob-
lemen wenden Sie sich bitte an den Handler oder eine autorisierte
Werkstatt.

Family Cargo - Motor
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Pedalunterstiitzung (PAS) Anfahrtshilfe

Das Elektrolastenfahrrad ist mit einem pedalunterstitzten An-
triebssystem (PAS) ausgestattet.

Die Unterstiitzung durch den Mittelmotor erfolgt nur wahrend
des Pedaltritts.

Die bereitgestellte Leistung hdngt von lhrer Tretkraft und der
gewahlten Unterstltzungsstufe ab.

Horen Sie auf zu treten, schaltet sich die Unterstiitzung auto-
matisch aus.

Die Unterstiitzung wird progressiv reduziert und schaltet sich bei
25 km/h automatisch aus.

Sobald die Geschwindigkeit unter 25 km/h fallt, wird die Unter-
stitzung wieder aktiviert.

Das Fahrrad verfiigt Giber 5 Unterstiitzungsstufen, die Uber die
Lenkersteuerungaginass

P | PR U P T
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Wartung / Pflege des Elektrolastenfahrrades

Damit das Elektrofahrrad langfristig gut erhalten bleibt, ist folgende routinema-
Rige Wartung und Schmierung fir das Elektrolastenfahrrad notwendig:

Steuersatz

Schutzbleche

Tretlager

Vorbau-Muttern

Transportbox

Gangschaltung

Fahrradlenker

Radnabe

Kettenschutz

jahrlich Lager ausbauen, reinigen und neu fetten
falls notwendig austauschen

iberprifen Sie, ob die Schutzbleche richtig befestigt sind und
stellen Sie sicher, dass die Schutzbleche sicher und unbescha-
digt sind

jahrlich reinigen und nachfetten
auf VerschleiR prifen

stellen Sie sicher, dass die Muttern und Schrauben fest an-
gezogen sind

stellen Sie sicher, dass die Schrauben regelmaRig tberprift
und nachgezogen werden

die vorderen und hinteren beweglichen Teile leicht eindlen
Einstellungen von der Gangschaltung beibehalten

stellen Sie sicher, dass die Schraube fest angezogen ist
prifen Sie, ob der Bremshebel sicher an der Stange befestigt
ist und die Bremsen leichtgangig und effizient stoppen

Lager monatlich schmieren

Uberprifen Sie, ob der Kettenschutz unbeschadigt und sicher
ist

falls notwendig ersetzen

Family Cargo - Wartung / Pflege des Elektrolastenfahrrads

Bremsen

Reflexstreifen

Sitz-und
Innensechskant-
schraube

Beleuchtung

Kurbeln

Pedale

Reifen

Kette

Felge

Wetterschutz-
haube
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Bremseinstellungen beibehalten und Brems-
kl6tze bei Verschleil ersetzen
Bremsseile bei VerschleiB ersetzen

tiberpriifen Sie, ob alle Reflektoren intakt sind

stellen Sie sicher, dass die Sitz-und Spindel-
muttern fest angezogen sind

stellen Sie sicher, dass die vordere und
hintere Beleuchtung sicher und unbescha-
digt ist

bei Bedarf ersetzen

Lager monatlich fetten

die Achsschrauben missen fest angezogen
sein

das Tretlager auf Spiel prifen

Lager monatlich fetten

Uberprifen Sie den Reifen auf Abnutzungen
und Beschadigungen. Behalten Sie den vor-
gegebenen Luftdruck immer bei (ca. 2,8-4,5
bar hinten & 2,0 -2,5 bar vorne)

halbjahrlich reinigen und schmieren

prifen Sie, ob die Achsen ordnungsgemal
gesichert sind
die Felge sollte frei von Wachs, Ol, Fett und
Klebstoff sein

Reilverschliisse regelmafig mit geeigneten
Mitteln reinigen.
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Einfache Fehlersuche

Die folgenden Informationen dienen der Erlduterung und stellen keine Empfehlung fiir den Benutzer zur Durchfiihrung von Reparaturen dar. Jede
beschriebene AbhilfemaRnahme muss von einer kompetenten Person durchgefiihrt werden, die sich der Sicherheitsaspekte bewusst ist und mit der

elektrischen Wartung vertraut ist.

Die wasserdichte Verkabelung ist an einem Punkt locker Uberpriifen Sie die Verkabelung. Falls locker, befestigen Sie

diese wieder
Akkusicherung ist defekt / lose Entnehmen Sie den Akku und tiberpriifen Sie die Sicherung
Die AuRentemperatur ist sehr niedrig, was den Akku beein- Bei einer AuRentemperatur unter O Grad, lagern Sie den Akku
trachtigen kann drinnen
Reifen sind nicht ausreichend aufgepumpt Pumpen Sie die Reifen auf
Akku wurde wahrend einer langen Standzeit nicht genligend Laden Sie den Akku richtig und vollstéandig auf

geladen

0000000000000
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Keine Reaktion, nachdem Sie den Akku angeschlossen haben Uberpriifen Sie die Steckdose

Falls keiner dieser Losungsansatze funktioniert, kontaktieren Sie uns!

Die AuRentemperatur ist neidiger als 0 Grad Laden Sie den Akku in einer warmeren Umgebung und beach-
ten Sie die Vorgaben zum richtigen Laden des Akkus

Akku langer nicht geladen, dies kann zu Tiefenentladung
fuhren

22 Gasgriff-/Bedienelementfehler Priifen Sie, ob das Bedienelement in die Ausgangsstellung zuriickgekehrt ist.

24 Unplausibles Motorsignal Priifen Sie, ob das Motorkabel korrekt am Controller angeschlossen ist und ob die Kabel in einwandfreiem Zustand sind.

30 Kommunikationsfehler Priifen Sie, ob Display und Anschlusskabel korrekt verbunden und unbeschéadigt sind.
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Gewadhrleistungsbedingungen

Die Gewahrleistungsdauer betragt 24 Monate ab Kaufdatum. Bei
gewerblicher Nutzung betragt die Gewahrleistungszeit 12 Monate.

1. Es wird eine dem Stand der Technik entsprechende Fehlerfreiheit
des Elektrofahrrads in Werkstoff und Herstellung zum Zeitpunkt
der Ubergabe des Elektrolastenfahrrads gewahrt. Die Erfiillung der
Gewahrleistungsverpflichtung erfolgt nach unserer Wahl durch
Instandsetzung des Elektrolastenfahrrads. Die Untersuchung der
Storung und ihrer Ursachen erfolgt stets durch Vertragswerkstat-
ten oder durch uns autorisierte Servicetechniker und umfasst:

e Reparatur oder Austausch des defekten Bauteils

e  Prifaufwand (nurin den ersten 6 Monaten)

e  Ersatzteillieferung fiir die Reparaturarbeiten im Rahmen der Ge-
wahrleistung

Ersetzte Ersatzteile gehen in unser Eigentum tber und kdnnen bei

Bedarf zur Uberpriifung angefordert werden.

Bei berechtigtem Gewahrleistungsanspruch gehen die Kosten des Ersatz-
teilversands und die Kosten des Aus- und Einbaus des defekten Teils

zu unseren Lasten. Der Gewabhrleistungsanspruch muss belegt werden
durch die Inspektionsnachweise und deren Rechnungen, auf denen die
Fahrgestellnummer ausgewiesen ist. Die Gewahrleistung beinhaltet keine
Abhol-/Riicktransportkosten (keine Mobilitatsgarantie) Es konnen keine
Ersatzanspriiche gegeniber Alpha Mobil geltend gemacht werden.
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Der Kaufer verpflichtet sich, das gekaufte Elektrolastenfahrrad zu
keinem anderen als dem in der Betriebsanleitung vorgesehenen
Zweck, zu benutzen.

Wenn das Elektrolastenfahrrad durch nicht autorisierte Dritte
oder den Einbau markenfremder Bauteile verandert worden ist
bzw. eingetretene Mangel in urspriinglichem Zusammenhang
mit der Veranderung stehen, erlischt der Gewahrleistungs-
anspruch. Ferner erlischt der Gewahrleistungsanspruch, wenn
die Vorschriften iber die Behandlung des Elektrofahrrads nicht
befolgt werden und die vorgesehenen Wartungsdienste nicht
ordnungsgemaR und rechtzeitig eingehalten und/oder durchge-
flhrt worden sind.

Nicht eingeschlossen in die Gewahrleistung sind:

Nachfillen von Spezialflissigkeiten und verschiedenes Ver-
brauchsmaterial, das nicht im Zusammenhang mit Reparatur-
arbeiten im Rahmen der Gewahrleistung notig ist.

alle Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeiten, die durch Ab-
nutzung, Unfall oder Betriebsbedingungen sowie Fahrten unter
Nichtbeachtung der Herstellerangaben entstehen.

alle Vorkommnisse wie Gerdauschentwicklung, Schwingungen,
Abnutzung usw., die die Fahrzeug- und Fahreigenschaften nicht
beeintrachtigen.

leichtes Austreten von Ol oder anderen Fliissigkeiten aus Dich-
tungen.
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Schéaden, die zurlickzufthren sind auf: 8.

e den Einbau von Ersatzteilen durch nicht autorisierte Dritte oder Be-
mihungen des Benutzers, den Schaden eigenstdndig zu beheben.

e die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.

e Schaden, die durch Steinschlag, Hagel, Starkregen, Streusalz, 9.
Industrieabgase, mangelnde Pflege, ungeeignete Pflegemittel
usw. entstanden sind.

10.
Folgende Bauteile, ausgenommen eindeutige Material-bzw. Herstel-
lungsfehler (z.B. Bruch, falscher Zusammenbau):
e  Bauteile, die wahrend der normalen Wartungsarbeiten ausge- 11.
wechselt werden
e  Bauteile, die der Abnutzung unterliegen z.B. Bremsbelage,
Bremsziige, Kabel, Lampen, Griffe, Ketten, Pedale, Reifen, 12.
Schlduche, Sattel, Sattelstiitze, Seitenstander und Akku.
Alle LED-Lichter werden erst ausgetauscht, sofern mehr als 25% der
LEDs beschéadigt sind. Nicht unter die Gewahrleistung fallen Kosten
fiir Wartungs-, Uberpriifungs- und Sauberungsarbeiten. Durch UV- 13.
Strahlung ausgeblichene Lackteile stellen keinen Gewahrleistungsfall
dar.
5. Es konnen keine Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht 14.
werden fir Méangel, die im ursdchlichen Zusammenhang mit den
nicht oder nicht termingerecht ausgefiihrten Inspektionen oder
Wartungen stehen.
6. Die Prifung und Entscheidung tber einen Gewdhrleistungsan-
spruch obliegen dem Hersteller. 15.

7. Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren Schadens wird nicht
gewahrt.
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Gewadbhrleistungsanspriiche werden nur dann bericksichtigt,
wenn sie unverziglich nach Feststellung des Mangels bei der
Alpha-Mobil Vertriebsges. mbH erhoben werden.

Durch eine ausgefiihrte Gewahrleistung wird die Gewahrleis-
tungsdauer weder erneuert noch verlangert.

Die Gewahrleistungsbedingungen gelten nur innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland.

Andere als die vorstehend aufgefiihrten Abmachungen sind nur
dann glltig, wenn sie vom Hersteller schriftlich bestatigt wurden.

Bei Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist der
Kaufbeleg vorzulegen sowie die vorgeschriebenen Inspektionen
durch Rechnungen und das abgestempelte Inspektionsheft nach-
zuweisen.

Wir gewdhren grundsatzlich keine Mobilitatsgarantie! Gewahr-
leistung beginnt ab Werkstatt. Transport- oder Einschleppkosten
fallen nicht unter die Gewahrleistung.

Der Anspruch auf Gewahrleistung berechtigt den Kunden, nur
die Beseitigung des Mangels zu verlangen. Anspriiche auf Ruick-
gabe oder Minderung des Kaufpreises gelten erst nach Fehl-
schlagen der Nachbesserung. Der Ersatz eines mittelbaren oder
unmittelbaren Schadens wird nicht gewahrt.

Bei technischen Fragen oder im Gewahrleistungsfall steht Ihnen
unsere Service-Hotline zur Verfliigung. (Telefon: 040 3346374-0)
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Elektrolastenfahrrad Pass

Die folgenden Informationen dienen der Erlduterung und stellen keine Empfehlung fiir den Benutzer zur Durchfiihrung von Reparaturen dar. Jede
beschriebene AbhilfemaRnahme muss von einer kompetenten Person durchgefiihrt werden, die sich der Sicherheitsaspekte bewusst ist und mit der
elektrischen Wartung vertraut ist.

Verkdufer

Modellname Akkunummer

Motorposition Motornummer

Sonstiges
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Wartungsintervalle
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Alle Kundendienste sind kostenpflichtig!

Datum:

Datum:

Datum:

Datum:

Datum:

Stempel
Unterschrift

Stempel
Unterschrift

Stempel
Unterschrift

Stempel
Unterschrift

Stempel
Unterschrift

Durch den Stempel und die Unterschrift bestatigt die ausfiihrende Werkstatt die Inspektion, ordnungs- und sachgemal nach Vorgabe des Herstel-
lerwartungsplans, durchgefiihrt zu haben. Es diirfen ausschlieBlich Original-Ersatzteile verbaut werden. Bei Nicht-Einhaltung und nicht sachgema-
Rer Wartung oder bei Durchfiihrung der Inspektion durch Dritte erlischt jeglicher Anspruch auf Gewahrleistung.
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Notizen
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Notizen
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Alpha-Mobil Vertriebsges. mbH
Tangstedter Landstr. 561
22851 Norderstedt

www.alpha-mobil.com




